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1. Allgemeine und Sicherheitshinweise 
Umfangreiche Material-, Funktions- und Qualitätsprüfungen sichern Ihnen einen hohen Nutzen und eine 
lange Lebensdauer des Produktes. Trotzdem können von diesen Geräten Gefahren ausgehen, wenn sie von 
unausgebildetem Personal unsachgemäß und nicht zum bestimmungsgemäßen Gebrauch eingesetzt 
werden. 
 
 
Lesen Sie vor Montage und Inbetriebnahme des AGENT E diese Montage- und Bedienungsanleitung 
aufmerksam durch. 
 
 
1.1 Allgemeine Hinweise 

 

1.1.1 Urheberrecht 

Weitergabe und Vervielfältigung dieser Bedienungsanleitung und die Verwertung ihres Inhalts sind nur mit 
schriftlicher Erlaubnis der EMKA Beschlagteile GmbH & Co. KG gestattet.  
 
1.1.2 Anwendungsbestimmungen und Sicherheitshinweis e 

·  Das elektronische Verschlusssystem ist ausschließlich für die Zugangskontrolle von Schrank- und 
Gehäusesystemen im Innenbereich einzusetzen. 

·  Der Betrieb in Umgebungen mit entzündlichen Gasen oder Dämpfen ist nicht gestattet. 

·  Direkter Kontakt mit Wasser oder aggressiven Stoffen ist nicht zulässig. 

·  Installation, Umbauten und Reparaturen dürfen nur von autorisiertem Fachpersonal durchgeführt 
werden.  

·  Die in dieser Bedienungsanleitung enthaltenen Vorschriften für Lagerung, Montage und Betrieb sind zu 
beachten. 

·  Für den Betrieb des elektronischen Verschlusssystems sind die angegebenen Umgebungsbedingungen 
(elektrische Installation, Temperatur, Luftfeuchtigkeit) einzuhalten.  

 

1.1.3 Technischer Stand 

Diese Dokumentation bezieht sich auf den technischen Stand  01/2010. 
EMKA Beschlagteile GmbH & Co. KG behält sich das Recht vor, Änderungen im Sinne des technischen 
Fortschritts ohne Vorankündigung durchzuführen. Diese umfassen unter anderem: 

·  Änderungen der Konstruktion 

·  Ersatz angegebener Bauteile durch äquivalente andere Bauteile 

·  Änderung von Leistungsmerkmalen 

·  Änderung der Bedienung 

·  Änderungen von Angaben in dieser Bedienungsanleitung 
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1.1.4 Gewährleistung 

EMKA Beschlagteile GmbH & Co. KG bietet bei sachgemäßer Anwendung auf alle mechanischen und 
elektrischen Komponenten, ausgenommen Batterien, eine Gewährleistung von  
  

24 Monaten 
 

vom Tage der Lieferung an. Sollte innerhalb dieses Zeitraumes ein Defekt auftreten, wird das eingeschickte 
Gerät im Werk kostenlos repariert oder ausgetauscht. Weitergehende Ansprüche, insbesondere für Folge-
schäden, sind ausgeschlossen. 
 
Bei unsachgemäßer Anwendung, Anschluss oder Veränderung erlischt der Garantieanspruch.  
 
Weitere Details entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Geschäftsbedingungen der EMKA Beschlagteile 
GmbH & Co. KG. 
 
1.1.5 Haftungsausschluss 

EMKA Beschlagteile GmbH & Co. KG  übernimmt keinerlei Gewähr für die vollständige Richtigkeit der 
Angaben. Insbesondere wird keinerlei Haftung für Schäden übernommen, die aus der Benutzung des     
Gerätes entstehen. 
 
1.2 Sicherheitshinweis Handsender 

Die zur Öffnung des AGENT E benötigten Handsender strahlen ein sehr intensives, rotes Licht aus.  
Um Schäden zu vermeiden, darf der Lichtstrahl nicht direkt ins Auge des Bedieners oder einer anderen 
Person gerichtet werden. 
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2. AGENT E System 

2.1 Anwendung  

Aufgrund seiner Konstruktion eignet sich AGENT E hervorragend sowohl für den Einbau in neue als auch 
zum Nachrüsten bestehender Anlagen, da er für sehr viele Türausschnitte und mechanische Anbindungen 
geeignet ist und keinerlei externe Verkabelung benötigt. 
 
2.2 Systembeschreibung  

Das AGENT E System besteht aus einer Kombination von elektronischen Schwenkgriffen und Handsendern. 
Die Öffnung eines AGENT E Schwenkgriffes erfolgt durch einen kleinen Handsender ("TAG“) vom Typ 
"User“, der, Berechtigung vorausgesetzt, den Öffnungsvorgang einleitet. Über die Taste am Handsender 
werden die Leuchtdioden eingeschaltet und der Lichtstrahl auf die Fotozelle des Schwenkgriffes gerichtet (s.  
Bild 1). Das Licht der Dioden ist moduliert; jeder Handsender hat eine individuelle Kennung. Nur zugelas-
sene Handsender öffnen einen Griff. 
 
Zusätzlich gibt es noch Handsender vom Typ "Master“ (erkennbar am roten Drucktaster), mit denen 
Zugangsberechtigungen für bestimmte Sender vom Typ "User“ an einem Schwenkgriff eingestellt werden 
können. Einzelheiten dazu sind in Abschnitt 4 und 5 beschrieben. 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bild 1 AGENT E Schwenkgriff mit Handsender 



 

                                     

 
 - 7 - 

3. Montage und technische Daten 

3.1 Voraussetzungen 

AGENT E kann als Ersatz für mechanische Schwenkgriffe mit Stangenschloss oder Lagerbuchse sowie 
anstelle eines Vorreiber-Verschlusses verwendet werden. 
Vor der Montage müssen die Batterien in den Griff eingesetzt werden (s. 3.4); es empfiehlt es sich ebenso, 
die Griffe zuerst zu konfigurieren (Abschn. 5…7), damit ein versehentlich geschlossener Griff mit einem TAG 
wieder geöffnet werden kann.  
 
3.2 Abmessungen und Bohrpläne 

Bild 2 Abmessungen 
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Bild 3  Bohrpläne zur Befestigung des AGENT E Griffes 
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3.3 Technische Daten  

Gehäuse:    Mulde Kunststoff, Schwenkgriff Zinkdruckguss 
Umgebungstemperatur:   10°C bis 35°C 
Lagertemperatur:   0°C bis 45°C 
Rel. Luftfeuchtigkeit:   < 80 %, keine Betauung 
Energieversorgung 

Schwenkgriff:   3 V, 2 Stck. Microzellen AAA 
Handsender (TAG):  3,6 V, 1 Stck. Lithium Batterie ½ AA 

Batterielebensdauer:   ca. 10000 Öffnungszyklen; max. 3 Jahre (abh. vom Batterietyp) 
Anschluss:    USB Micro für Datenaustausch und Notstromversorgung 
Funkfrequenz:    868 MHz (nur Variante "Superior"), zugelassen für EU, Norwegen 
      und Schweiz 
 
 
3.4 Batterien einbauen / wechseln 

Zur Inbetriebnahme des AGENT E Griffes müssen die Batterien eingebaut werden, da er sonst nicht zu 
öffnen ist. Dazu werden bei geöffnetem Schwenkgriff das Batteriefach aufgeschraubt und die Batterien 
eingelegt. Dabei auf die richtige Polarität achten. Nach einem Batteriewechsel leuchtet die rote LED für 4 
Sekunden. 
 
Verbrauchte Batterien im Schwenkgriff werden beim Öffnungsvorgang angezeigt. Sobald mit einem 
Handsender versucht wird, den Griff zu öffnen, leuchtet zunächst die grüne oder rote LED (Sender 
berechtigt / unberechtigt). Anschließend blinken beide LED’s noch für ca. 5 sec. Dies signalisiert den bald 
fälligen Batteriewechsel.  
Die Konfiguration eines Griffes bleibt beim Batterietausch erhalten. 
 
Ein Batteriewechsel im Handsender wird dadurch signalisiert, dass beim Einschalten die LED’s des Senders 
blinken, statt Dauerlicht zu zeigen. Die Funktion des Senders wird dadurch nicht beeinträchtigt, wohl aber 
die Reichweite. Zum Batteriewechsel werden die beiden Schrauben auf der Gehäuserückseite gelöst und 
das Gehäuse geöffnet. Direkt nach dem Batteriewechsel blinkt der TAG kurz. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   

Schraube entfernen,  
Abdeckung abnehmen 

 
 
 
 
 
 
        Bild 4  Handsender geöffnet 
 
 
 
 
 
 
Bild 5 Batteriefach; Abdeckung entfernt 
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3.5 Externer Türkontakt (relevant ab AGENT E Versio n Professional) 

Der AGENT E Griff verfügt über einen eingebauten Kontakt zur Erkennung des Griffzustandes, der bei 
Änderung (Öffnen, Schließen) mit einem entsprechenden Eintrag im Ereignisspeicher des Griffes protokol-
liert wird. Dies muss aber nicht zwangsläufig auch der Türzustand sein (z.B. Tür offen, aber Griff geschlos-
sen). Wenn der tatsächliche Türzustand überwacht und protokolliert werden soll, besteht die Möglichkeit, auf 
der Rückseite des Griffes einen externen Türkontakt in Reihe zum Griffkontakt anzuschließen (s. Bild 2). 
Dazu muss die standardmäßig eingesetzte Kurzschlussbrücke abgezogen und stattdessen ein passiver 
Türkontakt angeschlossen werden. Anschließend wird bei geöffnetem Griff und/oder bei geöffnetem 
Türkontakt ein Öffnungsvorgang und nur bei geschlossenem Griff- und Türkontakt ein Schließvorgang 
protokolliert. 
 
3.6 Notstromversorgung mit PC / Netzteil 

Falls die Batterien im Griff leer/defekt sein sollten, kann er mit einer Notstromversorgung betrieben werden. 
Dazu die Abdeckung oben am Griff entfernen. Nun wird ein USB Micro Anschluss zugänglich. Über ein ent-
sprechendes Anschlusskabel kann der Schwenkgriff jetzt extern mit Energie versorgt werden. Es genügt, 
das Anschlusskabel mit einem laufenden PC/Laptop zu verbinden. Eine spezielle Software ist dazu nicht 
notwendig. Alternativ kann auch ein Ladegerät für Mobiltelefone nach neuem Standard verwendet werden.  
Nachdem so der Schwenkgriff wieder betriebsbereit ist, kann er mit einem zugelassenen Handsender geöff-
net werden. 
 
Diese Notstromversorgung steht in allen AGENT E Versionen zur Verfügung. 

 
Bild 6 USB Anschluss; Abdeckung entfernt 
 
 



 

                                     

 
 - 11 - 

4. AGENT E – "Basic“ 

4.1 Version Basic Standard 

Die einfachste AGENT E Version besteht aus einer beliebigen Anzahl von elektronischen Schwenkgriffen 
und Handsendern (TAGs) Typ "User“.  
Nach der Montage und Inbetriebsetzung der Schwenkgriffe können diese durch Vorhalten eines eingeschal-
teten TAG's vor die Fotozelle (s. Bild 1) geöffnet werden. Eine grüne LED am Griff signalisiert, dass der 
Öffnungsvorgang eingeleitet wird.  
 
4.2 Version Basic Enhanced 

Diese Variante besteht aus einer Kombination von Schwenkgriffen, TAGs Typ "User“ (max. 32) sowie bis zu 
5 TAGs vom Typ "Master“ und bietet erhöhte Sicherheit, da nur noch zugelassene TAGs vom Typ "User“ 
einen Griff öffnen.  
Die Handsender lassen sich anhand der Farbe des Drucktasters unterscheiden; TAGs vom Typ "Master“ 
haben einen roten Drucktaster. 
 
4.2.1 Anlernen von TAGs 

Mit einem TAG vom Typ "Master“ wird der Schwenkgriff in den Lernmodus versetzt. Nach Einschalten 
dieses Senders leuchten die grüne und die rote LED am Griff im Wechsel für ca. 10 sec. In dieser Zeit 
befindet sich der Griff  im Lernmodus und die für diesen Griff zugelassenen Handsender (max. 32) können 
angelernt werden. Dazu wird ein TAG vom Typ "User“ vor die Fotozelle am Schwenkgriff gehalten und 
eingeschaltet. Erfolgreiches Anlernen wird durch dreimaliges Blinken der grünen LED quittiert. Danach 
befindet sich der Griff jeweils für weitere 10 Sekunden im Lernmodus, grüne und rote LED blinken wieder im 
Wechsel. Ist diese Zeit abgelaufen, geht der Griff in den normalen Bereitschaftszustand und kann dann nur 
noch mit den angelernten TAGs geöffnet werden.  
Sollen ein weiterer TAG vom Typ "Master" angelernt werden, so muss der Griff mit einem schon angelernten  
"Master" TAG in den Lernmodus versetzt werden. Nach dem Anlernen sind alle "Master" TAGs gleichwertig.  
Handsender vom Typ "Master“ können nicht zum Öffnen eines Griffes eingesetzt werden. 
 
4.2.2 Löschen von TAGs 

Ein selektives Löschen von Handsendern ist in dieser Version nicht möglich. Es lassen sich lediglich alle 
eingetragen TAGs vom Typ Master und User komplett löschen. Das Löschen erfolgt über einen TAG vom 
Typ "Master“. Wie beim Anlernen wird der Sender vor den Griff gehalten und eingeschaltet; grüne und rote 
LED leuchten im Wechsel. Währendessen den Master TAG erneut eingeschalten; die grüne LED blinkt 
dreimal. Dann den Handsender zum dritten Mal einschalten; rote und grüne LED blinken schnell. Alle TAGs 
vom Typ "User“ und alle vom Typ "Master“, außer demjenigen, der zum Löschen verwendet wurde, sind im 
Griffspeicher gelöscht.  
Anschließend sind die zugelassenen TAGs nach 4.2.1 wieder anzulernen.  
 
 

5. AGENT E – "Professional“ 

5.1 Allgemeines 

Diese Variante besteht aus einer Kombination von Schwenkgriffen, TAGs Typ "User“ (max. 32) und bis zu 5 
TAGs vom Typ "Master“ in Verbindung mit der Software AGENT E Management Suite. TAGs lassen sich 
anhand der Farbe des Drucktasters unterscheiden; TAGs vom Typ "Master“ haben rote Taster. 
 
Die Software AGENT E Management Suite dient zur Verwaltung eines AGENT E Schließsystems.  
Zunächst werden die Sicherheitszonen (z.B. Räume), in denen das Schließsystem eingesetzt werden soll, 
definiert. Anschließend werden dann Benutzergruppen (z.B. Abteilungen) festgelegt und Benutzer (z.B. 
Mitarbeiter) eingetragen, die sich dann wiederum den Benutzergruppen zuordnen lassen. Alle in einem 
System verwendeten AGENT E Griffe und TAGs werden danach eingelesen. Den Benutzern werden TAGs 
zugewiesen (Personalisierung). Anschließend werden die TAGs konfiguriert – welche Griffe dürfen damit 
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geöffnet werden und zu welchen Zeiten ist der TAG zugelassen. Wenn alle Einstellungen vorgenommen 
sind, werden sie nacheinander an die AGENT E Griffe des Schließsystems übertragen. Berechtigungen 
lassen sich jederzeit wieder ändern; verlorengegangene TAGs können gelöscht und damit unbrauchbar 
gemacht werden.  
 
Bei größeren Anlagen ist eine Konfiguration des Systems vor dem Einbau sinnvoll. Dazu empfiehlt es sich, 
sowohl die Griffe als auch die TAGs zu kennzeichnen 
 
Griffe der Version "Professional“ verfügen über einen Ereignisspeicher, der alle Öffnungs- und Schließvor-
gänge mit Datum, Uhrzeit und verwendetem Handsender protokolliert. Diese Ereignisse lassen sich mit Hilfe 
der AGENT E Management Suite auslesen, analysieren und archivieren.  
 
5.2 Installation der AGENT E Management Suite 

Die Software kann von der Seite www.emka-electronic.de, Bereich "Dowload"heruntergeladen werden und 
ist ohne Funktionseinschränkungen frei verfügbar. Voraussetzung ist jedoch voraus, dass alle Windows 
Updates, insbesondere diejenigen, die sich auf Datenbanken beziehen, installiert sind. Während der 
Installation ist eine Online Verbindung zum Internet unbedingt erforderlich.  
Vor oder während der Installation der Software darf der AGENT E Griff nicht mit dem PC verbunden sein!  
 
Durch Ausführen von "SETUP.EXE" wird die Installation gestartet. Folgen Sie den Hinweisen der Software. 
 
Nachdem die Installation abgeschlossen ist, den AGENT E Griff über USB Kabel mit dem PC verbinden. 
Im folgenden Hinweisfenster "Ja, nur dieses eine Mal" auswählen und anschließend Taste <Weiter> 
betätigen. 

 
Bild 7 Hardware Assistent_1 
 
Im nächsten Fenster "Software automatisch installieren (empfohlen)" wählen und anschließend Taste 
<Weiter> betätigen. 
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Bild 8 Hardware Assistent_2 
 
Es werden die für den PC geeigneten Softwaretreiber im Internet gesucht und installiert. Zum Abschluss 
erscheint das nachstehende Hinweisfenster, das mit "Fertigstellen" bestätigt werden muss 
 

 
Bild 9 Hardware Assistent_3 
 
 
Jetzt den Windows Gerätemanager aufrufen: <Start> <Ausführen> "devmgmt.msc"j 
Unter "USB Controller" den Eintrag "USB Serial Converter" anklicken, rechte Maustaste betätigen und 
"Eigenschaften" auswählen 
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Bild 10 Eigenschaften USB Serial Converter_1 
 
Im nächsten Fenster "Erweitert" wählen, Merker bei "VCP laden" setzen und mit <OK> bestätigen. 

 
Bild 11 Eigenschaften USB Serial Converter_2 
 
Gerätemanager schließen, USB Kabel zum AGENT E Griff abziehen, einige Sekunden warten und wieder 
aufstecken. 
 
Es beginnt der gleiche Vorgang nochmals (s. Bilder 5, 6, 7,8) und es sind die gleichen Einstellungen zu 
wählen. Danach ist die Installation der AGENT E Management Suite abgeschlossen und die Software kann 
gestartet werden. 
 

WICHTIGER HINWEIS 
 
Bitte merken Sie sich den USB Anschluss, den Sie während der Installation benutzt haben und schließen 
Sie künftig AGENT E Griffe nur dort an. An anderen Anschlüssen wird er nicht funktionieren.  
Dieser USB Anschluss kann natürlich für weitere Komponenten benutzt werden, wenn kein Griff 
angeschlossen ist. 
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5.3 Sicherheitszonen anlegen  

Sicherheitszonen kennzeichnen die Bereiche (z.B. Räume), in denen die AGENT E Griffe montiert werden. 
In den nachfolgenden Schritten werden die einzelnen Griffe dann den Sicherheitszonen zugewiesen. 
In der Software AGENT E Management Suite links den Punkt "Griffe" und danach "Sicherheitszonen" 
wählen. Jetzt können die Bereiche definiert werden. 

 
Bild 12 Sicherheitszonen definieren 
 

5.4 Gruppen anlegen / löschen 

Bereiche eines Unternehmens (z.B. Abteilungen) können als sog. Gruppen angelegt werden. Diesen 
Gruppen werden dann unter Abschn. 5.5 Mitarbeiter zugewiesen. Ein Mitarbeiter kann auch mehreren 
Gruppen angehören. 
Um eine neue Gruppe anzulegen, am linken Bildschirmrand den Menüpunkt "Gruppen" wählen, im Feld 
unter "neuer Gruppenname" einen Namen für die Gruppe vergeben und links "Gruppe anlegen" wählen. 
 

 
 
Bild 13 Gruppen anlegen / löschen 
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5.5 Benutzer anlegen / löschen  

Benutzer sind Mitarbeiter, denen es gestattet ist, einen oder mehrere AGENT E Griffe zu öffnen. Benutzer 
können einer oder mehreren Gruppen zugeordnet werden und erhalten einen persönlichen TAG zur 
Grifföffnung. 
Um einen neuen Benutzer anzulegen, am linken Bildschirmrand den Menüpunkt "Benutzer" wählen. Alle 
bereits angelegten Benutzer erscheinen. Links auf "Benutzer anlegen" klicken und die Profildaten des 
Benutzers eingeben. Benutzerdaten lassen sich ändern durch Doppelclick auf den betreffendenNamen. 
 

 
 
Bild 14 Benutzer anlegen / löschen 
 

Nachdem ein neuer Benutzer angelegt wurde, kann er durch 
Anwählen des Gruppensymbols einer oder mehreren Gruppen 
zugeordnet werden. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Bild 15 Benutzer einer oder mehreren Gruppen zuordnen 
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5.6 Anlegen von AGENT E Griffen 

Zum Anlegen eines AGENT E Griffes in der AGENT E Management Suite wird dessen Seriennummer 
benötigt. Zum Erfassen gibt es zwei Möglichkeiten: Die sechsstellige Seriennummer kann von einem 
Aufkleber im Batteriefach des Griffes entnommen werden. Alternativ wird der Griff wird über ein USB Kabel 
mit einem PC verbunden, auf dem die Software läuft und darüber die Seriennummer ausgelesen. 
 
5.6.1 Griffe manuell anlegen 

Gerade bei größeren Anlagen ist es sinnvoll, die Griffe zunächst manuell in der Software anzulegen, 
anschließend alle Einstellungen vorzunehmen (Zuweisung der berechtigten TAGs) und erst zum Abschluss 
die Konfiguration auf die einzelnen Griffe zu übertragen.  
Im Auslieferzustand sind keine Batterien im Griff eingebaut. Im Inneren des Batteriefaches befindet sich ein 
Aufkleber mit der Seriennummer (sechsstellig) und dem Fertigungsdatum (Batteriefach öffnen s. 3.4).  
In der AGENT E Management Suite "Griffe" und anschließend "Griff anlegen" wählen. Im neuen Fenster 
können dann alle Daten zum Griff einschl. Seriennummer eingetragen werden.  
Vor Einbau der Batterien in die Griffe empfiehlt es sich, diese mit Aufklebern außen zu kennzeichnen. 
 

 
 
Bild 16 Neuen Griff anlegen 
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5.6.2 USB Port festlegen 

Zum Übertragen der Einstellungen oder zum automatischen Anlegen eines AGENT E Griffes in der  AGENT 
E Management Suite muss der Griff über die USB Schnittstelle mit dem PC verbunden werden. Unter 
"Einstellungen" > "Port" muss die verwendete COM Schnittstelle des USB Anschlusses am Computer 
eingestellt werden. Alternativ kann die Schnittstelle bei angeschlossenem Griff über die Funktion "Automa-
tisch suchen" bestimmt werden. Diese Einstellungen bleiben auch nach Schließen der Software erhalten und 
müssen bei einem erneuten Aufruf nicht wiederholt werden.  
 

 
 
Bild 17 USB Port am PC einstellen / automatisch suchen 
 
5.6.3 Verbindung zum Griff herstellen 

Nachdem die Einstellung unter 5.6.2 vorgenommen wurde, kann jetzt unter "Start" > "Verbindung herstellen" 
die Verbindung zum AGENT E Griff erfolgen. Wenn der Verbindungsaufbau erfolgreich war, erscheint das 
Symbol in Bild 19. Nochmaliges Anwählen des Symbols trennt die Verbindung zum Griff wieder.  

 
Bild 18 Verbindung zum Griff herstellen                                              Bild 19 Verbindung zum Griff hergestellt / Verbindung trennen 
 
Ist der angeschlossene Griff in der Software AGENT E Management Suite noch unbekannt, erscheint eine 
entsprechende Meldung. 

 
Bild 20 Neuer Griff gefunden 
 
Nach Bestätigung mit <OK> kann der neue Griff jetzt wie unter 5.6.1 spezifiziert werden. 
 
Um einen weiteren Griff anzulegen, wird zunächst die Verbindung zum aktuellen Griff getrennt (s. Bild 18), 
der neue Griff angeschlossen und die Verbindung wieder hergestellt. 
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Eine Übersicht über alle im System vorhandenen AGENT E Griffe erhält man durch Anklicken von "Griffe" 
am linken Bildschirmrand. 

 
Bild 21 Übersicht AGENT E Griffe 

 

5.6.4 Griff entfernen 

In der Übersicht in Bild 21 wird der zu löschende Griff durch Anklicken ausgewählt und anschließend am 
linken Bildschirmrand die Funktion "Griff entfernen" gewählt. Nach einer Rückfrage wird der gewählte Griff 
aus dem System entfernt. 
 

5.6.5 Uhrzeit stellen 

Nachdem ein AGENT E Griff neu in Betrieb genommen wurde, sollte die Uhrzeit gestellt werden, damit die 
gespeicherten Ereignisse auch nachvollziehbar sind. Dazu am oberen Bildschirmrand den Button <Uhr 
stellen> wählen. Im folgenden Einblendfenster kann entweder die aktuelle Zeit des angeschlossenen PC's 
übertragen oder eine andere Zeit manuell eingetragen werden.  

  
Bild 22 Uhrzeit im  AGENT E Griff einstellen 
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5.7 Handsendern (User TAGs) zur Datenbank hinzufüge n 

Ein AGENT E Griff wird über USB Kabel an den PC angeschlossen und in der Software AGENT E 
Management Suite wird die Verbindung hergestellt (s. 5.6). 
 
Anschließend wird ein TAG vor die Fotozelle des AGENT E Griffes gehalten und eingeschaltet (s. Bild 1). 
Der TAG wird erkannt und es erscheint eine entsprechende Meldung. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Bild 23 Neuer TAG gefunden 
 
Wenn der TAG registriert werden soll, kann er anschließend personalisiert, d.h. einem Benutzer, einer 
Gruppe zugewiesen oder zunächst ohne Benutzer eingetragen werden. Im Beispiel unten wurde der TAG 
mit der Nummer 459600 dem Benutzer Hans Meier zugewiesen. 
 

 
Bild 24 TAG zuweisen 
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Alle vorhandenen TAGs und deren Zuordnung werden in der Übersicht angezeigt. Durch Doppelklick auf 
den Besitzernamen lässt sich die Zuordnung eines TAG's ändern.  
 

 
Bild 25 Übersicht TAGs und Besitzer 

 
5.7.1 TAG löschen 

In der Übersicht in Bild 25 wird der zu löschende TAG durch Anklicken ausgewählt und anschließend am 
linken Bildschirmrand die Funktion "TAG entfernen" gewählt. Nach einer Rückfrage kann der gewählte TAG 
aus dem System entfernt werden. 
 
5.7.2 Berechtigungen für TAGs einstellen 

Nachstehend wird festgelegt, welche AGENT E Griffe von einem bestimmten TAG geöffnet werden dürfen. 
Dazu wird in der Übersicht in Bild 25 der gewünschte TAG durch Anklicken ausgewählt und am linken 
Bildschirmrand "Berechtigungen" gewählt. Im neuen Fenster "neu" wählen und anschließend alle Griffe 
selektieren, die von diesem TAG geöffnet werden sollen und "Hinzufügen" wählen. Vorgang ggfs. für Griffe 
in anderen Sicherheitszonen wiederholen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Bild 26 Berechtigungen für TAGs setzen 
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5.7.3 Zeitprofile erstellen 

In einem AGENT E System lassen sich vier Zeitprofile definieren, um die Gültigkeit eines User TAG's zeitlich 
zu beschränken. Zeitprofil 1 und 2 geben Zeitabschnitte (Wochentage mit Anfangs- und Endzeit) vor, zu 
denen ein TAG Griffe öffnen darf. Typische Zeitabschnitte wären z.B. Tag- und Nachschicht innerhalb einer 
5, 6 oder 7 Tage Woche. Darüber hinaus besteht die Möglichkeit, einen TAG für Zeitprofil 1 und 2 oder 
immer freizuschalten. 
 
Zur Einstellung von Zeitprofil 1 und 2 in der Menüleiste am oberen Bildschirmrand "Einstellungen" auswählen 
und danach auf "Zeitprofile" klicken. Jetzt lassen sich die Zeiten und Wochentage für beide Zeitprofile 
einstellen. 
 

 
Bild 27 Zeitprofile einstellen  
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5.7.4 Zeitprofile für TAGs zuweisen 

Um den TAGs die unter 5.7.3 definierten Zeitprofile zuzuweisen, am linken Bildschirmrand zunächst "TAGs" 
und den gewünschten TAG aus der Liste auswählen. Anschließend links unter TAGs "Berechtigungen" 
auswählen. Es erscheint die Liste aller AGENT E Griffe, die mit diesem TAG geöffnet werden dürfen. Unter 
Zeitprofil lässt sich zu jedem Griff das gewünschte Profil für diesen TAG einstellen. 

  
Bild 28 Zeitprofile für TAGs einstellen 
 

5.8 "Master" TAGs zur Datenbank hinzufügen  

TAGs vom Typ "Master" haben in Verbindung mit der Professional Variante von AGENT E die Funktion 
eines Softwareschlüssels (Dongle). Die Kommunikation zu einem AGENT E Griff kann nur dann aufgebaut 
werden, wenn der Griff zuvor mit dem Master TAG freigeschaltet wurde.  
 
Ein AGENT E Griff wird über USB Kabel an den PC angeschlossen und in der Software AGENT E Manage-
ment Suite wird die Verbindung hergestellt (s. 5.6.3).  
 
Anschließend wird ein "Master" TAG vor die Fotozelle des AGENT E Griffes gehalten und eingeschaltet (s. 
Bild 1).  
 
Der TAG wird erkannt und es erscheint eine entsprechende Meldung. 
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Bild 29 Master TAG empfangen 
 

Wie die unter 5.7 beschrieben, kann auch der Master TAG personalisiert werden.  
Pro Griff können maximal 5 Master TAGs angelernt werden. 
 
5.8.1 Master TAG löschen 

In der Übersicht in Bild 25 wird der zu löschende TAG durch Anklicken ausgewählt und anschließend am 
linken Bildschirmrand die Funktion "TAG entfernen" gewählt. Nach einer Rückfrage kann der gewählte TAG 
aus dem System entfernt werden. 
 

5.8.2 Griff mit Master TAG sperren 

Jeder AGENT E Griff lässt sich individuell über einen Master TAG sperren. Dazu in der Software AGENT E 
Management Suite am linken Bildschirmrand "Griff" wählen, den zu sperrenden Griff anklicken und dann 
"Griff konfigurieren" wählen. Im Auswahlfenster auf "Mastertags" und danach auf <Neu> klicken. 

 
Bild 30 Griff mit Master TAG sperren_1 



 

                                     

 
 - 25 - 

Im folgenden Fenster den gewünschten Master TAG auswählen und <Hinzufügen> 
 

 
Bild 31 Griff mit Master TAG sperren_2 
 
5.8.3 Gesperrten Griff mit Master TAG freischalten 

Beim Versuch, über die Software AGENT E Management Suite eine Verbindung zu einem über Master TAG 
gesperrten Griff aufzunehmen, erscheint folgende Meldung 
 

 
 
Bild 32 Meldung bei gesperrtem Griff 
 
Jetzt einen zugelassene Master TAG vor das den AGENT E Griff halten und anschließend auf <erneut 
versuchen> klicken. Die Verbindung wird hergestellt und es stehen alle Funktionalitäten zur Verfügung.  
 
5.9 Datensicherung; Import, Export 
 
5.9.1 Daten sichern / wiederherstellen 

Alle in der Software vorgenommenen Einstellungen (registrierte Griffe und TAGs, Namen, Gruppen, 
Benutzer, Berechtigungen, Zeitprofile, ...) werden periodisch und beim Verlassen des Programms gesichert. 
Um bei größeren Konfigurationen einem Datenverlust bei Systemausfall vorzubeugen, kann hier eine manu-
elle Datensicherung erstellt und bei Bedarf wieder zurück gelesen werden. Durch die Funktion "Wiederher-
stellen" wird der Zustand vor der Datensicherung wieder hergestellt. 
 

 
Bild 33 Daten sichern / wiederherstellen; Einstellungen importieren / exportieren 
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5.9.2 Einstelllungen importieren / exportieren 

Alle in der Software vorgenommenen Einstellungen (registrierte Griffe und TAGs, Namen, Gruppen, 
Benutzer, Berechtigungen, Zeitprofile, ...) sind nur in der Datenbank des PC's vorhanden, auf dem sie erstellt 
wurden. In den Griffen selbst werden diese Daten nicht gespeichert, lediglich TAG Nummern und Zeitprofile 
sind dort vorhanden (s. auch 5.11.2). 
 
Sollen auf einem weiteren Arbeitsplatz exakt die gleichen Daten zur Verfügung stehen, können diese 
zunächst vom Originalsystem über die Funktion "Einstellungen exportieren" in eine Datei mit der Endung 
".mkd" gesichert werden. Diese Datei wird auf den neuen Arbeitsplatz übertragen und dort mit der Funktion 
"Einstellungen importieren" eingelesen.  
 
 
5.10 Synchronisieren - Einstellungen an AGENT E Gri ffe übertragen  

Nachdem unter 5.7 und 5.8 die TAGs mit ihren Berechtigungen definiert wurden, müssen nun die Einstel-
lungen an alle unter 5.6 angelegten AGENT E Griffe übertragen werden; d.h. die Vorgaben in der Software 
werden mit den Griffen synchronisiert.  
 
Dazu werden nacheinander alle unter 5.6 angelegten Griffe über USB Kabel mit dem PC verbunden und in 
der AGENT E Management Suite die Verbindung zum Griff nach 5.6.3 hergestellt. Danach den Button 
<Einstellungen übertragen> am oberen Bildschirmrand anklicken. Wenn das Einblendfenster nach Bild 34 
erscheint, sind alle Informationen an diesen Griff übertragen worden 

 
Bild 34 Griffe synchronisieren 
 
Um zu prüfen, ob alle Griffe synchronisiert wurden, in der Software am linken Bildschirm "Aufgaben" 
auswählen. Sofern unter "Synchronisierung" die Meldung "nicht vollständig" erscheint (s. Bild 32), sind noch 
weitere Griffe zu synchronisieren. Welche Griffe noch eingestellt werden müssen, wird unter 
"Sicherheitszonen Beschreibung" angezeigt. 
 
Anschließend die Verbindung zu diesem Griff trennen (s. 5.6.3), den nächsten Griff anschließen und den 
kompletten Vorgang wiederholen.  
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Um zu prüfen, ob alle Griffe synchronisiert wurden, in der Software am linken Bildschirm "Aufgaben" 
auswählen. Sofern unter "Synchronisierung" die Meldung "nicht vollständig" erscheint (s. Bild 35), sind noch 
weitere Griffe zu synchronisieren. Welche Griffe noch eingestellt werden müssen, wird unter 
"Sicherheitszonen Beschreibung" angezeigt. 

 
Bild 35 Synchronisationsstatus prüfen – hier: 3 Griffe noch nicht synchronisiert 
 
5.11 Ereignisse abrufen  

Die in jedem AGENT E Griff gespeicherten Informationen über Öffnungs-. und Schließvorgänge und weitere 
Informationen lassen sich mit Hilfe der AGENT E Management Suite auslesen, anzeigen, filtern, und 
löschen. Diese Daten werden in einer internen Datenbank der Software gespeichert und lassen sich in alle 
gängigen Formate exportieren. 
Die Datenbank wird kontinuierlich fortgeschrieben, d.h. neue Ereignisse kommen hinzu, die alten bleiben 
erhalten. 
 
Zum Auslesen wird ein AGENT E Griff über USB Kabel mit dem PC verbunden und in der AGENT E 
Management Suite die Verbindung zum Griff nach 5.6.3 hergestellt. Dazu in der Software am linken 
Bildschirmrand "Griff" wählen, den zu gewünschten Griff anklicken und dann "Ereignisliste" wählen. Wenn 
zuvor schon Daten von diesem Griff ausgelesen wurden, erscheinen diese hier. Jetzt am oberen Bildschirm-
rand "Ereignisse abrufen" wählen. Die Ereignisliste wird aktualisiert. 
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Bild 36 Ereignisliste 
 
5.11.1 Ereignisliste interpretieren 

Die Tabelle zeigt in der linken Spalte die Griffnummer und daneben die unter 5.6.1 festgelegte Bezeichnung 
des Griffes an. In der nächsten Spalte stehe Datum und Uhrzeit des Ereignisses, das weiter hinten 
beschrieben wird. In der Spalte "MAC Adresse" stehen die Unikatsnummern der PC's, die zu bestimmten 
Zeiten mit einem Griff verbunden waren. In der Spalte "Vorgang" wird das Ereignis näher beschrieben. Die 
letzte Spalte gibt die Nummer des TAGs an, der ein bestimmtes Ereignis ausgelöst hat. 
 
Durch Klicken auf die Spaltenüberschriften "ID, Name, …" lässt sich die Tabelle nach der gewählten Größe 
auf- oder absteigend sortieren.  
Ein neuer Öffnungsvorgang ist dadurch gekennzeichnet, dass zunächst die Meldung "TAG empfangen" mit 
der entsprechenden TAG Nummer rechts daneben protokolliert wird. Anschließend folgt der Eintrag "Griff 
öffnen ausgelöst" und danach "Griff offen".  
 
"TAG empfangen" und "Griff öffnen ausgelöst" ohne "Griff offen" erfolgt dann, wenn ein zugelassener TAG 
an einen bereits offenen Griff gehalten wird. 
 
"TAG empfangen" ohne weitere Einträge kennzeichnet den Öffnungsversuch mit einem nicht zugelassenen  
TAG. 
 
Die Meldung "Zeitzone erfolgreich eingestellt" erfolgt nach Ausführen von "Einstellungen übertragen" (s. 
5.10). 
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5.11.2 Ereignisliste exportieren 

Durch Betätigen des Buttons <Drucken/Exportieren> kann die Ereignisliste eines Griffes formatiert, gedruckt 
oder in gängige Formate exportiert werden. Es stehen hierzu die aus Tabellenkalkulationsprogrammen 
bekannten Funktionen und Formate zur Verfügung.  

 
Bild 37 Ereignisliste drucken/exportieren 
 
5.11.3 Ereignisliste löschen 

Über den Button <Ereignisse löschen> in Bild 36 kann der in der AGENT E Management Suite vorhandene 
Datensatz eines Griffes gelöscht werden. Dabei werden nur die Daten in der Software, nicht jedoch im Griff 
selbst gelöscht. Zum Löschen der Daten im Griff s. Abschn. 5.11. 
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5.12 Sonderfunktionen 
 
5.12.1 Sommer- / Winterzeit einstellen 

Über die AGENT E Management Suite lassen sich die Termine zur Umstellung von Sommer- auf Winterzeit 
und zurück für mehrere Jahre vorgeben. Dazu in der Software am oberen Bildschirmrand "Einstellungen" 
und darunter "Zeiteinstellung" wählen. 

 
Bild 38 Sommer- / Winterzeit einstellen 

 
5.12.2 Berechtigungen abfragen 

Mit dieser Funktion lassen sich alle für einen angeschlossenen AGENT E Griff gültigen TAG's anzeigen.  
Dies ist besonders dann wichtig, wenn bereits in Gebrauch gewesene Griffe in ein neues System integriert 
werden sollen. Noch nicht in der Datenbank befindliche TAGs werden angezeigt und können entweder dort  
eingetragen oder im Griff gelöscht werden.  
Alternativ kann in diesem Fall auch ein Werksreset (s. nächster Abschnitt) durchgeführt werden. 
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Bild 39 Berechtigte TAG's abfragen 
 
5.12.3 Werksreset 

Wenn AGENT E Griffe an einem anderen Standort eingesetzt werden sollen oder aus anderen Gründen alle 
Konfigurationsdaten und gespeicherten Ereignisse gelöscht werden sollen, bietet sich die Funktion 
"Werksreset" an.  
Bei aktiver Verbindung unter "Start" den Button <Werksreset> anklicken. Das nachfolgende Hinweisfenster 
erscheint für 5 Sekunden. Danach den Button <Vollständiger Reset> betätigen und der Griff wird zurückge-
setzt auf die Grundeinstellung. Der Ereignisspeicher wird gelöscht und alle registrierten TAGs entfernt. 

 
Bild 40 Werksreset durchführen 
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5.12.4 Griff Upgrade 

Die AGENT E Management Suite bietet die Möglichkeit, AGENT E Griffe der Version "Basic" in die Version 
"Professional" zu stufen (kostenpflichtig!).  
 
Dazu die Verbindung zu einem Griff der Version "Basic", wie unter 5.6.2 beschrieben, herstellen. Bei aktiver 
Verbindung unter "Start" den Button <Griff Upgrade> anklicken. Im nachfolgenden Einblendfenster auf 
Button <Authentifikationscode> berechnen klicken. Dieser Code wird an Grifflieferanten geschickt, der 
daraus einen Antwortcode generiert. Danach darf für diesen Griff der Button <Authentifikationscode> nicht 
mehr betätigt werden! 
 

 
 
Bild 41 Griffversion von "Basic" auf "Professional" upgraden 
 
 
Wenn der Antwortcode verfügbar ist, diesen Dialog erneut aufrufen und die entsprechenden Zahlen unter 
Antwortcode eintragen. Auch hier keinesfalls vorher auf Button <Authentifikationscode berechnen> klicken 
(die Felder bleiben leer), da sonst der erhaltene Antwortcode nicht mehr gültig ist! 
 
Nach erfolgreichem Upgrade erscheint ein entsprechendes Meldefenster.  
 
Anschließend muss unbedingt ein Werksreset (s. 5.12.3) durchgeführt und die Uhrzeit neu gestellt (s. 5.6.5) 
werden, damit der Griff korrekt funktioniert! 



 

                                     

 
 - 33 - 



EMKA Beschlagteile GmbH & Co KG                                          Subject to technical changes 
Langenberger Straße 32                                                                                                                          Printed in Fed. Rep. of Germany 
D-42551 Velbert                                                                                                                                                                                               Rev 1.4   06/10 
Tel. (+492051) 273 - 0 
Fax (+492051) 273 - 183 
http://www.emka.com 

 

 


